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1. CADRUL LEGAL

Sistemul de Control Intern Managerial din cadrul Spitalului de Boli Cronice Siret reprezinti
ansamblul metodelor, procedurilor si formelor de control exercitate la nivelul fiecarei structuri ale
spitalului stabilite de conducere in concordanta cu obiectivele acesteia si cu reglementarile legale,
in vederea asigurarii administrérii fondurilor in mod economic, eficient si eficace.

Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial din cadrul Spitalului de Boli
Cronice Siret a fost intocmit respectdnd urmétoarele prevederi:

Art. 4 din Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea
Codului Controlului Intern Managerial al entitatilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Art. 4, cap. 4 — Atributiile Comisiei de Monitorizare, din Regulamentul de Organizare si
Functionare al Comisiei de Monitorizare, responsabild cu implementarea si dezvoltarea
Sistemului de Control Intern Managerial la nivelul Spitalului de Boli Cronice Siret;
Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul
financiar preventiv, republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare;

Codul Controlului Intern Managerial al Spitalului de Boli Cronice Siret.

2. OBIECTIVELE GENERALE ALE PROGRAMULUI DE
DEZVOLTARE A SISTEMULUI DE CONTROL INTERN
MANAGERIAL IN CADRUL SPITALULUI DE BOLI CRONICE
SIRET

Imbunititirea managementului institutiei — Asigurarea unui sistem de control intern
eficient pentru o administrare optima a resurselor si serviciilor medicale.

Cresterea transparentei si responsabilititii — Implementarea unor mecanisme clare de
raportare si monitorizare a activititilor pentru a preveni si detecta eventualele nereguli.
Optimizarea proceselor interne — Standardizarea si eficientizarea procedurilor de lucru
pentru a asigura continuitatea si calitatea actului medical.

Asigurarea conformititii cu reglementarile legale — Respectarea cerintelor legislative si
reglementarilor specifice din domeniul sanétitii si managementului spitalicesc.
Dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe etica si integritate — Promovarea
valorilor de profesionalism, transparenta si responsabilitate in cadrul spitalului.

Cresterea eficientei utilizéirii resurselor — Monitorizarea si controlul utilizirii resurselor
financiare, materiale si umane pentru a evita risipa si a optimiza costurile.

imbunétitirea serviciilor medicale — Cresterea calitétii ingrijirii pacientilor printr-o mai
buna coordonare si management al activititilor medicale si administrative.

Gestionarea riscurilor — Identificarea, evaluarea si reducerea riscurilor care pot afecta
activitatea spitalului, inclusiv cele legate de securitatea pacientului si a personalului.
Dezvoltarea competentelor personalului — Instruirea continud a angajatilor pentru o mai
buni intelegere si aplicare a principiilor controlului intern managerial.

Digitalizarea si modernizarea sistemului de control — Implementarea unor solutii
digitale pentru automatizarea si eficientizarea proceselor de monitorizare si raportare.

Aceste obiective urméresc consolidarea sistemului de control intern managerial,

contribuind la cresterea eficientei si transparentei in cadrul Spitalului de Boli Cronice Siret.



3. ETAPELE CONTROLULUI INTERN MANAGERIAL

Un program de dezvoltare a sistemului de control intern managerial in cadrul Spitalului
de Boli Cronice Siret trebuie sa vizeze crearea unui cadru eficient de monitorizare, evaluare si
gestionare a resurselor, proceselor si activitatilor interne. Scopul acestui program este si
imbunétifeascd guvernanta internd, transparenta, eficienta operationala si si asigure respectarea
reglementarilor legale si financiare.

Iata pasii esentiali pentru dezvoltarea unui astfel de sistem:

a.

C.

Analiza contextului intern si evaluarea necesitatilor

Evaluarea situatiei curente: Analizarea proceselor interne si identificarea punctelor slabe
ale sistemului de control existent.

Identificarea obiectivelor: Stabilirile obiectivelor specifice pentru Spitalul de Boli
Cronice Siret (de exemplu, imbunétitirea managementului resurselor financiare, siguranta
pacientului, Imbunétitirea performantelor clinice, respectarea reglementarilor etc.).
Analiza riscurilor: Identificarea si evaluarea riscurilor interne si externe care pot afecta
activitatea spitalului (riscuri financiare, riscuri legale, riscuri operationale etc.).

Definirea unui cadru al controlului intern

Politici si proceduri: Crearea unui set de politici si proceduri care si reglementeze
procesele interne. Acestea ar trebui sid includi proceduri de control financiar, de
management al resurselor umane, de gestionare a stocurilor de medicamente si
echipamente, etc.

Responsabilititi si autorititi: Definirea clard a rolurilor si responsabilititilor personalului
implicat in procesul de control intern, stabilind cine este responsabil de fiecare activitate si
control intern.

Strategia de control intern: Implementarea unui sistem de management al riscurilor si
monitorizarea continud a acestuia. Acesta ar trebui s3 se axeze pe identificarea riscurilor
financiare, de securitate, de calitate a serviciilor si de siguranta a pacientului.

Implementarea masurilor de control

Controlul financiar: Implementarea unui sistem de management financiar care si includa
audituri periodice, proces de alocare eficientd a bugetelor si un sistem de raportare
financiard transparent.

Controlul asupra personalului: Implementarea unor proceduri clare pentru recrutare,
formare continua si evaluare a personalului.

Controlul asupra achizitiilor si stocurilor: Crearea unui sistem de achizitii transparent,
cu proceduri clare pentru gestionarea stocurilor de medicamente, echipamente medicale si
consumabile.

Controlul asupra calititii serviciilor medicale: Dezvoltarea unui sistem de monitorizare
a performantei serviciilor oferite pacientilor, care include evaluarea calititii ingrijirii si
sigurantei acestora.

Formarea personalului si constientizarea
Training si instruire continuii: Realizarea unor sesiuni de formare pentru angajati cu

privire la importanta si implementarea sistemului de control intern. Acestea ar trebui si
includd formare n domeniul eticii, respectarii reglementarilor si gestiondrii riscurilor.



o Campanii de constientizare: Campanii interne pentru a creste gradul de constientizare cu
privire la importanta unui sistem de control intern eficient.

e. Monitorizarea si evaluarea performantei sistemului de control

e Audit intern: Crearea unui departament de audit intern responsabil pentru monitorizarea
si evaluarea periodica a sistemului de control intern. Auditul trebuie sa includa atat evaluari
financiare, cét si evaludri ale procedurilor interne.

o Raportare periodici: Stabilirea unui sistem de raportare periodica citre conducerea
spitalului, care si includa evaluarea eficientei si eficacititii mésurilor de control.

e Indicatori de performanta: Definirea unor indicatori de performanti cheie (KPI) pentru
a evalua succesul implementarii sistemului de control intern si al obiectivelor strategice ale
spitalului.

f. Revizuirea si imbunatitirea continui

o Feedback continuu: Implementarea unui mecanism de feedback prin care personalul
poate oferi sugestii de imbunétatire a sistemului de control intern.

¢ Revizuirea procedurilor: Evaluarea periodicé si actualizarea procedurilor si politicilor
interne pentru a reflecta schimbarile legislative si conditiile interne sau externe ale
spitalului.

g. Asigurarea conformitatii cu reglementirile legale

o Respectarea normelor legale: Monitorizarea constantd a schimbdrilor in legislatia
nationald si europeand care afecteaza activitatea spitalului (de exemplu, reglementiri legate
de protectia datelor, normele de s@natate si sigurantd, legislatia financiara etc.).

o Implementarea normelor de calitate: Asigurarea conformitétii cu normele de calitate in
ingrijirea pacientilor, inclusiv cele stabilite de autorititile de reglementare in domeniul
sanatatii.

Un sistem de control intern managerial bine pus la punct in cadrul Spitalului de Boli Cronice
Siret poate contribui semnificativ la imbunétitirea eficientei operationale, transparentei financiare

.....

sistematicd, cu implicarea intregului personal, care si asigure continuitatea si imbunititirea
continua a proceselor interne.

4. OBIECTIVELE SPECIFICE ALE PROGRAMULUI DE
DEZVOLTARE A SISTEMULUI DE CONTROL INTERN
MANAGERIAL IN CADRUL SPITALULUI DE BOLI CRONICE
SIRET

1. Implementarea si actualizarea procedurilor operationale — Elaborarea si revizuirea
continud a procedurilor interne pentru a asigura un control eficient asupra activitatilor
medicale si administrative.

2. Crearea unui sistem de raportare si monitorizare a performantei — Stabilirea unor
indicatori de performanta relevanti pentru evaluarea eficientei si calitatii serviciilor oferite.

3. imbunﬁtitirea mecanismelor de gestionare a riscurilor — Identificarea si analiza
riscurilor operationale, financiare si de conformitate, precum si implementarea masurilor
de prevenire si control.



10.

Dezvoltarea unui sistem eficient de audit intern — Consolidarea activitatii de audit intern
pentru a asigura respectarea procedurilor si optimizarea managementului resurselor.
Cresterea nivelului de constientizare si responsabilitate a personalului — Organizarea
de sesiuni de instruire si informare pentru angajati privind importanta controlului intern
managerial.

Optimizarea circuitului documentelor si fluxului informational — Digitalizarea si
automatizarea proceselor pentru reducerea timpului de procesare si imbunatitirea
comunicdrii interne.

Monitorizarea si controlul utilizirii resurselor financiare — Implementarea unor
mecanisme stricte de control bugetar pentru a preveni risipa si a asigura utilizarea eficienta
a fondurilor.

Asigurarea conformititii cu legislatia in vigoare — Adoptarea si aplicarea
reglementdrilor specifice sistemului de sénatate si managementului public.
imbunititirea sistemului de gestionare a reclamatiilor si feedback-ului pacientilor —
Crearea unor proceduri clare pentru colectarea, analizarea si solutionarea sesizérilor
primite de la pacienti.

Stimularea inovatiei si digitalizarii in managementul spitalicesc — Implementarea unor
solutii software pentru controlul intern, reducerea erorilor umane si cresterea eficientei
proceselor.

Aceste obiective specifice sunt esentiale pentru dezvoltarea unui sistem de control intern
managerial solid, confribuind la cresterea transparentei, eficientei si calitatii serviciilor oferite de
Spitalul de Boli Cronice Siret.

5. ACTIVITATILE PROGRAMULUI DE DEZVOLTARE A
SISTEMULUI DE CONTROL INTERN MANAGERIAL IN CADRUL
SPITALULUI DE BOLI CRONICE SIRET

Pentru atingerea obiectivelor generale si specifice, programul include urmétoarele activitati:

1.

Crearea si actualizarea cadrului procedural si documentar

Elaborarea si actualizarea periodicd a procedurilor operationale si administrative.
Implementarea unui sistem de evidents si arhivare electronicd a documentelor interne.
Standardizarea formularelor utilizate in activitatea manageriald si medicala.

Dezvoltarea si implementarea unui sistem de management al riscurilor

Identificarea riscurilor asociate activitdtilor spitalului.
Crearea unui plan de masuri pentru prevenirea si reducerea riscurilor.
Monitorizarea periodica a riscurilor si raportarea acestora citre conducere.

Cresterea transparentei si a mecanismelor de raportare

Implementarea unui sistem clar de raportare a activitatilor si rezultatelor.
Crearea unui mecanism intern de feedback pentru angajati si pacienti.



e Publicarea periodicd a rapoartelor privind performanta spitalului.

4. Dezvoltarea si implementarea unui sistem de audit intern

o Organizarea de audituri interne regulate pentru evaluarea respectarii procedurilor.
o Analiza si imbunétitirea constantd a sistemului de control intern.
o Implementarea recomandérilor rezultate in urma auditului intern.

S. Optimizarea gestionarii resurselor financiare si materiale

¢ Crearea unui sistem de monitorizare a cheltuielilor si utilizarii resurselor.
o Implementarea unor masuri de reducere a costurilor inutile si de crestere a eficientei.
e Dezvoltarea unui sistem de achizitii transparente si eficiente.

6. Digitalizarea proceselor administrative si medicale

o Implementarea unui sistem informatic integrat pentru managementul activitatilor.
o Digitalizarea fluxului de documente si a sistemului de raportare.
e Dezvoltarea unui sistem de monitorizare a indicatorilor de performanta.

7. Formarea si instruirea personalului

e Organizarea de sesiuni de instruire pentru angajati privind controlul intern managerial.
e Crearea unui program continuu de perfectionare profesionali.
e Implementarea unui sistem de evaluare periodica a competentelor angajatilor.

8. Monitorizarea si evaluarea implementirii programului

o Stabilirea unor indicatori de performantd pentru mésurarea eficientei programului.
o Efectuarea de revizuiri si actualizari periodice ale activititilor programului.
e Organizarea de Intalniri periodice pentru analiza progresului si ajustarea strategiilor.

Aceste activitati sunt esentiale pentru dezvoltarea si consolidarea unui sistem de control intern
managerial eficient, care sé contribuie la cresterea transparentei, eficientei si calitatii serviciilor
oferite de Spitalul de Boli Cronice Siret.

Programul de Dezvoltare a Sistemului de Control Intern Managerial (SCIM) trebuie sa respecte
standardele de autoevaluare stabilite prin Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.
600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, care reglementeazi implementarea unui sistem eficient de
control intern managerial in institutiile publice.

Activitatile programului sunt structurate conform celor 16 standarde SCIM, grupate pe cinci
componente fundamentale: Mediul de control, Performante si managementul riscurilor,
Activitati de control, Informatii si comunicare, Audit si evaluare.
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6. RESPONSABILITATI SI ATRIBUTII N CADRUL PROGRAMULUI
DE DEZVOLTARE A SISTEMULUI DE CONTROL INTERN
MANAGERIAL IN CADRUL SPITALULUI DE BOLI CRONICE
SIRET

In cadrul Spitalului de Boli Cronice Siret, responsabilititile si atributiile aferente Programului
de Dezvoltare a Sistemului de Control Intern Managerial sunt urmatoarele:

. Conducerea spitalului: Asigurd implementarea Programului de Dezvoltare a
Sistemului de Control Intern Managerial;

. Comisia de monitorizare a SCIM: Coordoneazi activititile specifice prevazute in
Programul de Dezvoltare a Sistemului de Control Intern Managerial;

. Responsabilii desemnati pe compartimente/sectii: Aplici masurile la nivel
operational.

7. MONITORIZARE $SI EVALUARE PROGRAMULUI DE
DEZVOLTARE A SISTEMULUI DE CONTROL INTERN
MANAGERIAL IN CADRUL SPITALULUI DE BOLI CRONICE
SIRET

Spitalul de Boli Cronice Siret va monitoriza si evalua Programul de Dezvoltare a Sistemului
de Control Intern Managerial prin urmétoarele elemente:

. Raportare periodici privind progresul implementarii
. Audit clinic intern pentru verificarea conformitatii cu OSSG 600/2018
. Imbunititiri continue pe baza constatérilor si recomandérilor

8. CONCLUZII

Prin implementarea Programului de Dezvoltare a Sistemului de Control Intern Managerial,
Spitalul de Boli Cronice Siret isi propune:

- S& imbunitateascd transparenta si responsabilitatea manageriala.

- Sé asigure un control eficient al riscurilor si al resurselor.

- Sd optimizeze procesele administrative si medicale prin digitalizare.
- Sé creascd eficienta si calitatea serviciilor oferite pacientilor.

Directiile de actiune si actiunile prevazute in cadrul Programului de Dezvoltare a Sistemului
de Control Intern Managerial vor contribui la crearea si implementarea unui sistem de control
intern managerial robust, aliniat cerintelor legale si bunelor practici in domeniul sanatatii.

In concluzie, Spitalul de Boli Cronice Siret isi propune sd imbunétiteasca controlul intern
managerial, sporind eficienta, transparenta si capacitatea de gestionare a riscurilor in cadrul
spitalului.

Intocmit, Verificat,
Secretariat Comisie de monitorizare SCIM Responsabil SMC
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